Порядок получения консультаций и предварительной записи на прием в Уральском межрегиональном территориальном управлении по надзору за ядерной и радиационной безопасностью Ростехнадзора (далее – УМТУ ЯРБ)

1. Консультации по вопросам исполнения государственной функции по лицензированию деятельности в области использования атомной энергии могут предоставляться:

· по письменным обращениям по адресу: 620062, г. Екатеринбург, пр. Ленина, 60-А на имя Руководителя УМТУ;

· по телефону отдела лицензирования (343) 262-55-05;

· по адресам электронной почты сотрудников отдела лицензирования: stupin@uralgan.ru, luch@uralgan.ru, garnik@uralgan.ru.

1.1. Письменное обращение, поступившее в УМТУ ЯРБ, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, после чего ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя.

1.2. При осуществлении консультирования по телефону сотрудники отдела лицензирования обязаны предоставлять информацию по следующим вопросам:

· о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства УМТУ ЯРБ заявления по вопросам лицензирования;

· о подразделениях, участвующих в исполнении государственной функции по лицензированию деятельности в области использования атомной энергии;

· о принятии решения по конкретному заявлению при лицензировании;

· о нормативных правовых актах Российской Федерации по вопросам исполнения государственной функции (наименование, номер, дата принятия акта);

· о перечне необходимых документов для получения лицензии;

· о требованиях к заверению документов, прилагаемых к заявлению.

Иные вопросы рассматриваются УМТУ ЯРБ только на основании соответствующего письменного обращения.

1.3. При осуществлении консультирования по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 2-х рабочих дней с момента поступления обращения, при ответах на вопросы, перечень которых установлен пунктом 1.2, на иные вопросы ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 10 дней с момента поступления обращения.

2. Порядок предварительной записи на прием в УМТУ ЯРБ:

2.1. Вход представителей заявителя в помещение отдела лицензирования УМТУ ЯРБ осуществляется по предварительной записи с предъявлением документов, удостоверяющих личность. Предварительная запись осуществляется в отделе лицензирования за день до планируемого посещения по телефону (343) 262-55-05 с указанием ФИО представителей заявителя и наименования юридического лица заявителя.

2.2. УМТУ ЯРБ не имеет парковочных мест для служебного автотранспорта и поэтому не имеет возможности в предоставлении для заявителей парковочных мест.

